POLITYKA JAKOSCI

Podstawowg dziatalnoscig Spotki FEM sg remonty maszyn elektrycznych oraz montaze
elektroenergetyczne. PrzySwieca nam idea realizacji ustug o0 najwyzszej jakosSci, w celu osiggniecia
petnego zadowolenia naszych klientow.

Celem Polityki Jakosci jest zapewnienie naszych klientdw i wszystkich zainteresowanych stron, ze
poprzez zidentyfikowanie, analize i ocene oraz ciggte doskonalenie procesdw zachodzgcych w Spoice

FEM dazymy do uzyskania miana przedsiebiorstwa doskonatego.

Aby osiagnacd ten cel zobowigzujemy sie do:

— utrzymywania i ciggtego doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzgdzania Jakoscig, zgodnego z
wymaganiami norm ISO 9001:2008

— spetniania majacych zastosowanie wymagan prawnych, ktére dotyczg naszej Spotki,

— identyfikowania wymagan klientéw oraz badania jego satysfakcji po realizacji zlecenia,

— udostepniania wszelkich zasobdéw i srodkéw oraz angazowania wszystkich pracownikow w uzyskanie
i utrzymanie wtasciwej jako$ci ustug,

— ciggtego podnoszenia kwalifikacji naszych pracownikéw,

— kwalifikowania podwykonawcoéw oraz dostawcow, materialow i urzadzen, aby mie¢ pewnosé ich
wysokiej jakosci i zdolno$ci do spetnienia wymagan naszej Spotki,

Za wdrozenie i przestrzeganie niniejszej Polityki odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy.
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